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KẾ HOẠCH 

Tuyên truyền cải cách hành chính xã Xuân Hồng năm 2024 

 

  Thực hiện Kế hoạch số 268/KH-UBND, ngày 29/12/2023 của UBND 

huyện Thọ Xuân về thực hiện cải cách hành chính năm 2024; Kế hoạch 01/KH-

UBND ngày 03/01/2024 của UBND xã Xuân Hồng về cải cách hành chính xã 

Xuân Hồng, UBND xã xây dựng kế hoạch thực hiện công tác tuyên truyền cải 

cách hành chính năm 2024 như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU. 

1. Mục đích: 

- Tiếp tục nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các ban ngành, đoàn thể; 

của cán bộ, công chức, viên chức về công tác cải cách hành chính (CCHC), coi 

đây là nhiệm vụ đột phá, tập trung đổi m i phư ng thức ch  đạo, quản l , điều 

hành của chính quyền xã; phát huy dân chủ, tăng cư ng k  luật, k  cư ng tạo 

thuận l i cho nhân dân, doanh nghiệp và nhà đ u tư trong các l nh vực của đ i 

sống xã hội, g p ph n phát triển triển kinh tế xã hội của địa phư ng. 

 Hỗ tr  cán bộ, công chức, viên chức nắm vững mục tiêu, nội dung, các 

nhiệm vụ  CCHC, nêu cao tinh th n, trách nhiệm thực hiện tốt nhiệm vụ đư c giao; 

đồng th i nâng cao nhận thức các tập thể, cá nhân để cùng chung tay trong xây 

dựng nền hành chính minh bạch, công khai, hiện đại. 

Tuyên truyền về hiệu quả, phư ng thức hoạt động, giải quyết các thủ tục 

hành chính (TTHC); các nội dung về công khai, minh bạch; đẩy mạnh tuyên truyền 

sử dụng các dịch vụ công trực tuyến mức một ph n và toàn trình, dịch vụ bưu chính 

công ích để ngư i dân và doanh nghiệp biết, tiếp cận, sử dụng. 

Phát huy tối đa vai trò của các phư ng tiện thông tin đại chúng trong việc 

tuyên truyền, phản ánh chính xác, kịp th i những mặt tích cực, hiệu quả và điểm 

hạn chế đối v i việc thực hiện nhiệm vụ CCHC của các tổ chức, cá nhân. 

          2. Yêu cầu: 

Tuyên truyền đ y đủ các nội dung và kết quả thực hiện theo Kế 

hoạch  CCHC năm 2024 của c p trên. Tuyên truyền CCHC phải gắn v i lộ trình, 

mục tiêu nhiệm vụ CCHC của năm 2024; đồng th i, phải thực hiện kịp th i, đ y 

đủ, thư ng xuyên, phù h p v i tính ch t, đặc điểm và nhiệm vụ của địa 

phư ng và từng nh m đối tư ng. Gắn tuyên truyền CCHC v i công tác quán 

triệt, phổ biến, giáo dục đư ng lối, chủ trư ng của Đảng, chính sách, pháp luật 



của Nhà nư c, g p ph n nâng cao dân trí, thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội, đảm 

bảo an sinh xã hội, đảm bảo quốc phòng - an ninh, trật tự an toàn xã hội. 

  3. Chỉ tiêu cụ thể: 

 - Cập nhật, công khai, minh bạch tình trạng giải quyết TTHC đối v i 

100% hồ s  đã tiếp nhận trên ph n mềm dịch vụ công trực tuyến. 

        - C  chuyên mục tuyên truyền về CCHC trên s ng phát thanh của xã, đưa 

thông tin liên quan đến cải cách hành chính t i ngư i dân. 

          - Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả xã thực hiện công khai hư ng 

dẫn TTHC theo quy định. 

II. NỘI DUNG, H NH TH C TUYÊN T UY N 

1. Nội dung tuyên truyền: 

a. Tuyên truyền, phổ biến sâu rộng về t m quan trọng,   ngh a, mục tiêu 

và tác động của CCHC đến phát triển kinh tế - xã hội của xã. Các quan điểm, 

chủ trư ng của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nư c về CCHC và kết quả 

thực hiện công tác CCHC ở các c p, các ngành, các địa phư ng gắn v i tuyên 

truyền Đại hội Đảng các c p. 

b. Vai trò, trách nhiệm của ngư i đứng đ u c  quan hành chính, ngư i 

đứng đ u các tổ chức chính trị - xã hội, các đ n vị sự nghiệp công lập đối v i 

việc triển khai nhiệm vụ CCHC. 

c. Tuyên truyền, triển khai toàn diện, hiệu quả các quy định tại Nghị định 

số 61/2018/NĐ-CP, ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện c  chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; Ch  thị số 12/CT-UBND ngày 

01/4/2020 của Chủ tịch UBND t nh Thanh Hoá về tăng cư ng ch  đạo thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến một ph n và toàn trình trên địa bàn t nh Thanh Hoá, Ch  

thị số 15/CT-UBND ngày  18/5/2021 của Chủ tịch UBND t nh Thanh Hóa về 

việc tập trung ch  đạo đổi m i quy trình xử l  văn bản, hồ s  công việc, giải 

quyết thủ tục hành chính chuyển từ môi trư ng làm việc trên gi y sang làm việc 

trên môi trư ng điện tử trong các c  quan Nhà nư c từ c p t nh đến c p xã; 

trong đ  tập trung thông tin tuyên truyền các nội dung c  bản sau đây: 

Tình hình triển khai công tác cải cách, đ n giản h a TTHC thuộc thẩm 

quyền quản l  của các ban ngành liên quan; hiệu quả trong giải quyết TTHC 

thông qua Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả xã. 

Tình hình triển khai và kết quả, hiệu quả thực hiện c  chế một cửa, một 

cửa liên thông trong giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức. Đặc biệt là hiệu quả 

trong giải quyết TTHC thông qua Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã.  

Tình hình triển khai và kết quả thực hiện Ch  số tính minh bạch và tiếp 

cận thông tin, Ch  số đo lư ng sự hài lòng của ngư i dân, tổ chức đối v i sự 

phục vụ của c  quan hành chính nhà nư c. 



Tình hình, kết quả triển khai cải cách công vụ, công chức. Các quy định 

trong quản l , tuyển dụng, sử dụng, khen thưởng, k  luật đối v i cán bộ, công 

chức, viên chức. Tình hình thực hiện chính sách tinh giản biên chế, c  c u lại 

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 

Tình hình triển khai các nội dung hiện đại h a hành chính, trọng tâm là 

xây dựng Chính quyền điện tử. Tình hình khai thác, sử dụng các dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 đư c tích h p trên Cổng dịch vụ công t nh và 

quốc gia. 

Tình hình, kết quả triển khai liên thông các thủ tục hành chính. Tăng 

cư ng, thúc đẩy chuyển đổi số nhằm đẩy mạnh thực hiện ứng dụng công nghệ 

thông tin. 

Tình hình áp dụng Hệ thống quản l  ch t lư ng ISO 9001:2015 đối v i 

UBND xã theo kế hoạch đư c c p c  thẩm quyền phê duyệt. 

Đẩy mạnh ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, t m nhìn đến năm 2030, 

nh t là việc thực hiện 25 dịch vụ công thiết yếu cho ngư i dân, doanh nghiệp. 

d. Tuyên truyền những kết quả đạt đư c và tồn tại, hạn chế, nguyên nhân 

cũng như tình hình triển khai nhiệm vụ CCHC xã và các ban ngành có liên quan. 

e. Tuyên truyền các quy định của pháp luật về mối quan hệ giữa Nhà nư c 

và nhân dân; quyền, ngh a vụ và trách nhiệm của cá nhân, tổ chức tham gia và 

giám sát tiến trình cải cách hành chính. 

 2. Hình thức tuyên truyền 

a. Thông qua t t cả các loại hình, sử dụng mọi phư ng tiện thông tin đại 

chúng, gồm: Đài truyền thanh xã; Trang thông tin điện tử của xã;  

b. Treo pano, áp phích liên quan đến các công tác cải cách hành chính phù 

h p v i từng mục tiêu, yêu c u, nội dung tuyên truyền phổ biến đến từng nh m 

đối tư ng. 

c. Thông qua hình thức giao ban, hội họp quán triệt nội dung, kế hoạch thực 

hiện nhiệm vụ CCHC cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; lồng ghép nội 

dung cải cách hành chính trong các hội nghị tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp 

luật. 

d. Đưa nội dung CCHC vào các phiên họp thư ng kỳ của địa phư ng và 

lồng ghép vào hoạt động sinh hoạt Ngày Pháp luật hàng tháng của c  quan. 

III. KINH PHÍ  

 Kinh phí tuyên truyền đư c bố trí trong nguồn kinh phí CCHC năm 2024 

của UBND xã. 

 IV. THỜI GIAN BÁO CÁO 



1. Hình thức báo cáo (qu , 6 tháng, năm): các ban ngành c  liên 

quan  bố trí mục kết quả tuyên truyền CCHC trong báo cáo kết quả CCHC (qu , 

6 tháng và năm). Báo cáo gửi về UBND xã, về công chức Văn h a – xã hội. 

2. Thời gian báo cáo: Theo báo cáo kết quả CCHC qu , 6 tháng và năm 

của UBND xã. 

3. Các báo cáo đột xuất về tuyên truyền CCHC: Khi c  yêu c u báo 

cáo, yêu c u các ban ngành c  liên quan nghiêm túc thực hiện, đảm bảo nội 

dung và th i gian quy định. 

V.  TỔ CH C THỰC HIỆN 

1. Công chức Văn h a - xã hội: Chủ trì, phối h p v i các ban ngành liên 

quan hư ng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc triển khai thực hiện Kế hoạch này ở c  

quan và các đ n vị liên quan và thực hiện các nội dung đư c phân công; định kỳ 

quý, 6 tháng, năm tổng h p báo cáo UBND xã. 

2. Văn phòng UBND xã: Phối h p v i các ban ngành, đ n vị liên quan 

phổ biến, quán triệt Kế hoạch cải cách hành chính năm 2024 của xã; đôn đốc các 

ban ngành liên quan chủ động thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền về CCHC thuộc 

ngành, l nh vực của mình; định kỳ cung c p các thông tin, nội dung đã thực hiện 

về CCHC liên quan phục vụ công tác tuyên truyền. Đảm bảo 100% hồ s  tiếp 

nhận tại xã đư c cập nhật và công khai minh bạch lên ph n mềm dịch vụ công 

xã. Thực hiện tuyên truyền trực tiếp, tại chổ các nội dung về CCHC. 

3. Công chức Tư pháp: Chủ trì, phối h p v i các đ n vị liên quan lồng 

ghép các nội dung tuyên tuyền của Kế hoạch này v i các hoạt động tuyên truyền 

của Hội đồng phổ biến giáo dục pháp luật xã. 

4. Công chức Tài chính - kế toán: Chủ trì, phối h p v i Ban Văn h a - 

Thông tin thẩm định, tham mưu bố trí kinh phí thực hiện công tác thông tin, 

tuyên truyền về CCHC trên địa bàn xã. 

5. Đề nghị  y ban Mặt trận Tổ Quốc và các đoàn thể xã tích cực tham gia 

tuyên truyền về công tác cải cách hành chính. 

Trên đây là Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính năm 2024 của 

UBND xã Xuân Hồng, yêu c u các công chức, ban ngành, đoàn thể c  liên 

quan chịu trách nhiệm triển khai thực hiện Kế hoạch này./. 

  

Nơi nhận:  
- Phòng VHTT huyện; 

- UBMT Tổ quốc và các Đoàn thể xã; 

- Các ban ngành có liên quan; 

- Lưu: VT, VHTT. 
  

TM.ỦY BAN NHÂN DÂN 
 CHỦ TỊCH 

  
 
 
 
 

Lê Ngọc Long 
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